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TEPMIHN TA BUSHAYEHHSA

(JOT"OBIP) — OOI'OBIP, srigno 3 skum TOBAPYCTBO 3 OBMEXEHOIO BIJTTOBIOAJIBHICTHO «ITEJIKOM-
3AIIOPDKIKS», gxe BKIOUeHe [0 peecTpy OIeparopiB, MpoBaiifiepiB TesnekoMyHikawiid 3a Ne 4713 3rigHo i3
pimennam HKP3 Ne 445 Bix “02” Bepecns 2015p., BianosigHo A0 cT. 633 LMBiIBHOIO KoZeKkCy YKpaiHu, sIK
ITPOBAM/IEP, 3a yMOBM HasBHOCTI TexHiuHOI MOM/IMBOCTi 3060B'S3ye€ThCsl HajiaBaTH Ilocayru AOCTyly [0
InTepuery ABOHEHTY(ABOHEHTAM), Ta BcTaHOBMOE ofHakoBi A/ Bcix ABOHEHTIB yMoBHM HaZlaHHS TaKUX
nociyr, a ABOHEHT 30060B’513y€TbCsl CBOEUACHO Ta Y TIOBHOMY 00CsI3i oruiadyBartHl ixHio BapTicTe. Lleii [IOT'OBIP
perymoe B3aeMHi BiHocunu Mixk IIPOBAMIEPOM ta ABOHEHTOM Yy mpoueci Hagauss [Tocayr ocTymy 7o
InTepHery.

TIPOBAMEP poctyny go Inrepuery (ITPOBAMIEP) — TOB «ITEJIKOM-3AIIOPDK)XKS», sike Ha ymoBax
norosopy Hagae ABOHEHTAM pocrtyn no IHTepHeTy.

ABOHEHT — crioxkuiBau TeJIeKOMYHiKal[itHUX mocayr (ropuanyHa abo ¢isuuHa ocoba), 1110 3aMOBJISIE Ta OTPUMYE
ITocnyru pocryny go InTepHeTy BUK/IHOUHO Ha ymoBax Lisoro JJOI'OBOPY.

Croponu [oroopy (CTOPOHU) — TOB «ITEJIKOM-3ATIOPDX)KS» 3 opniei cropond, tTa ABOHEHT
(ABOHEHTN) 3 iumioi cropoHw.

AGOHeHTChbKA IlaTa — perynspHuii (ikcoBaHMil TnaTik, skuil BcTaHoBmoeTbcss [TPOBAMIEPOM  ans
ABOHEHTA, 3a HafiaHHs Ha TIOCTiMHIA OCHOBI JOCTymy 0 [HTEpHeTY, He3aeXXHO BiJl (DaKTy OTpUMaHHS MOCTYT
Ta criauyerbct ABOHEHTOM KoXHOro micaus.

AxtliliHe migkmroueHHs — migkmouenHss ABOHEHTA g0 MEPEJKI TIPOBAMIEPA 3a crieljianbHUMK AKI{iHUMU
tapudpamu ITPOBAMIIEPA. ¥YmoBu AkiiiiHoro mnigkmouenns, Tepmin gii JIOTOBOPY, npusynuHeHHs i
ITOTOBOPY Ha 00yMOB/eHUH TepMiH Ta MOPSIOK MOr0 JOCTPOKOBOTO PO3ipBaHHS TpU AKI[IHHOMY TIiIK/TFOUeHHi
peryntoerbes JJofiaTkoM (-aMu) Ipo yMOBU NPOBeJeHHs aKLIiid.

AxniiiHi Tapudu — [JOKyMeHT, M[0 MicTHTh Tieperik Ilocayr poctyry pgo IHTepHeTy, sIKi HaJarOThCA
HPOBAﬁﬂEPOM, Ta IXHIO BapTiCTh Ha 4YaC TIPOBeJeHHS akmii. AKIifiHI Tapubu [il0Th TPOTATOM IIepioAy,
BcTaHoBjeHoro Jogarkom (-amu) o JOT'OBOPY 1ipo yMOBM MpOBeieHHs aKLIii.

InTepHeT - BcecBiTHS iHQopMalliliHa cMcTeMa 3arajbHOTO JIOCTYITY, SIKa JIOTIYHO 3B's3aHa TI00aNBLHUM afipeCHUM
TIPOCTOPOM Ta 0a3yeThcst Ha [HTepHeT-MTPOTOKO/Ti, BU3HAY€HOMY MiKHAPOAHUMH CTaHJAPTaMH.

IMocayra poctyny a0 [HTepHeTy - 3abe3reueHHs] MOXK/IMBOCTI poOOTH B [HTEpHETI KiHI[eBOro 001 JHaHHS
ABOHEHTA (okpemMoro KOMITiOTepa) 3a TEeXHIYHHMMM XapaKTePUCTUKaMU 3rigHo obpaHnoro ABOHEHTOM
TapudHOTO MJIaHy Y BiJIMTOBiIHOCTI i3 IOAATKOM [0 LIbOTO I0TOBODY.

ITIpaBuna kopucryBanHs Mepexerwo — poparok go JOI'OBOPY, B sikoMy BU3HauarOTbCsi YMOBU KOPUCTYBaHHS
ABOHEHTA MEPEXEIO nipu orpumanHi Ilociyru focryny go IHTepHery.

Mepexa ITposaiinepa (MEPEXKA) — cyKymnHicTb Te/leKOMYHialliiHUX Mepex 3aco0iB i 3acobiB /s 3abe3neueHHs
HazauHs ABOHEHTAM Ilocnyru goctyny o IntepHery

IonaTtkoBi mociyr — poboTH, 1110 BUKOHYIOTHCS Ha 3amoBieHHss ABOHEHTA y miciii HafiaHHSI OC/IyT, po0boTH 3
MIPOK/IaZlaHHs Kabesto Bifi OKpeMoro KOMITiOTepa, MofieMy abo TpUCTporo jokKanbHoi Mepexi ABOHEHTA mo
MEPEXI, poboT# 3 iepeHeceHHs TOYKH MMiAK/IIOUeHHST TaKoro 00/1afiHaHHS Ta iHII.

3asiBa-3aMOBJIeHHSI — JOKyMeHT, y sikomy ABOHEHT Bka3ye cBoe mpi3Builie, iM'si, TI0-0aTbKOBI, ijeHTH]iKariiH1i
HOMep, ajJpecy Miclid peecTpailii, KOHTaKTHUNA Tejied)OH, MACIOpPTHi AaHi, TapudHUl TiaH, 1[0 HUM 0OUpaEThCS,
MicLie Ha/laHHSI TIOC/IYT, a TaKOX IMiITBEPPKYE, 1110 03HaiioMeHui 3i 3mictoM Lboro JJOI'OBOPY Ta norompkyeTbes 3
iforo ymoBamu. 3asBa-3amoBnenHs ABOHEHTA, norogkena IIPOBAMIEPOM, npu ymoBi oratu ABOHEHTOM
Tapudy 3a MiAKIFOUeHHs, aBaHCOM MicsSuHOI AOOHEHTCHKOI TUIaTH Ta, 3a HeoOXxigHOCTi, [lofaTKOBHX MOCTYT
BBaKaeThCs 3rofior0 ABOHEHTA 3 ymoBamu 1jporo JJOI'OBOPY Ta € mifcraBoro s HaganHs [IPOBAVITEPOM
obpanux (o) ABOHEHTOM Ilocnyr (1) pocrtymy o IHTepHeTy.

Miciie HajlaHHS IOCTYT — KOHKpeTHO Bu3HaueHa ABOHEHTOM ajpeca, 3a koo BiH 6akae oTpumysatu ITociyru
poctyny 0 InTtepHery. Micie HafaHHS mociayr ocobucto Bu3HauaeTbcss ABOHEHTOM y 3asBi-3aMOB/eHH.
HPOBAI?T,Z[EP BcTyrnae y porosipHi BigjHocuHM 3 ABOHEHTOM 3rigHo 3 pum JOT'OBOPOM 3a ymoBH, IO
ABOHEHT € BnacHUKOM, HaliMaueM Uu OpeHZapeM TpuMilleHHs (KBapTUpH, OyJUHKY TOILO), Ae Oa’kae OTPUMYyBaTH
[Tocnyru pocryny no IHTepHery.



Ocob6oewii paxyHok ABOHEHTA (OP) — niepcoHansHui paxyHok ABOHEHTA, Ha sskoMy TIpOBOJIUTBCS KiJTbKiCHUH
Ta BapTicHUH 00K ycix cnoxkutux ABOHEHTOM mocnyr, a Takox hopMmyeTbest crivcok uiatexxie ABOHEHTA 3a
BeCh Iepio/] HalaHH oMY TTOCJTYT.

Po3paxyHKoBuUi mepiof; — 1epiof, 3a SIKWH 3/1iHCHIOETHCS HapaxXyBaHHSA AOOHEHTCHKOT IJIaTH.

Tapudu — mokymeHT, 10 mictuth nepenik [ocayr goctyny go IHtepHety (TapudHux ruiaHiB), sKi HafarOTbCS
ITPOBAMTEPOM, o6csiru nepesaui/npuiiomy iHdopMariii, IBUAKICTb oCTyny [0 IHTepHeTy, Ta iXHIO BapTiCTb.
Tapudu BCTaHOBMOOTLCS (3MiHIO0THCs)) [TIPOBAVIZIEPOM B 0/jHOCTOPOHHBOMY MOPS/IKY, [OBOAATLCA [0 Bifjoma
ABOHEHTA B nopsiaky, nepegbaueHomy M JJOTOBOPOM Ta € gogatkom o JOT'OBOPY.

Tapudnuii maH — CyKYIMHICTh TeXHIUHUX i BapTicHUX TapameTpiB Ilocimyru goctyny Ao IHTepHeTy, 1110 BU3HAYa€E
BapricTh [locnyru 3rigHo 3 unHHMMU Tapudamu, nepefadi/mpuiioMy iHpopMarlii, IMBUAKICTb JOCTYNy A0 [HTepHeTy,
nopsiiok Tapucikauii [Tocmyru.

CTaTUCTUKa — MOXIUBICTb iHAMBiAyansHoro goctyny ABOHEHTA Ha Be6-cropinni ITPOBAMIEPA, mo gae
3Mory ciigkyBary 3a craHoM OP, 3amintoBaty TapudnHMii m1aH, BiANpaBAsSTH Ta OTPUMYBATH TIOBiJOMJIEHHS MiX
ITPOBAMJEPOM ta ABOHEHTOM Ta iH.

MoXnuBiCTb HaJA€TbCsl 3 MOMEHTY akTuBalil soriHa Ta naposss ABOHEHTA micas mifK/irOueHHS! KiHL[EBOTO
obnagHanus ABOHEHTA no MEPEXI.

1LIIPEAMET JOI'OBOPY
1.1. ITPOBAW/TEP Ha nnatHiii ocHOBi 3a6e3mneuye mizkmoueHHs KiHLeBoro obnagHanHs ABOHEHTA g0 MEPEXI
y Michi HaziaHHs noctyt, Bu3HadeHomy ABOHEHTOM vy 3asiBi 3aMoB/eHHi, 3a0e3reuye opraHi3arjifo TeXHiYHOTO
obcnyroByBanHs MEPEJXKI ta Hagae TTocnyru goctymny a0 IntepHety, a ABOHEHT cBoeyacHO Ta y TOBHOMY 00Cs3i
oruiauye ITocyru Ha ymoBax mporo IOI'OBOPY.
1.2. Tlocnyru, HagaHHsa sKuXx 3rigHo 3 M JOTOBOPOM 3abe3mneuyroThCs HPOBAI?'I,HEPOM, HaZAr0ThCsA
BIZIMOBIHO [0 BHMMOI, BCTAaHOB/IEHMX UYMHHUM 3aKOHOJABCTBOM YKpaiHM, 30KpeMa TifHO 3akoHy Ykpainu ,IIpo
TeslekomyHikariii” ta IToctanoBu Kabinety MiHicTpiB Ykpainu «I1po 3atBep/pkeHHst [IpaBUi HaJIaHHS Ta OTPUMAHHS
Te/leKOMYyHiKaliiHux nociyr», Big 11 kBiTHA 2012 p. N 295, 3 HaCTynmHUMU 3MiHaMU Ta [JOMIOBHEHHSIMU, Hajasi -
IIpaBuna Ta BignosigHumu npasuiamu kopuctysanHs MEPEJKEIO TOB “ItesikoM-3anopixoks”.
1.3 OG6cnyroByBaHHsA Ta TexHiuHy ekcrutyataiito MEPEJKI 3giticatoe omepatop — TOBAPUCTBO 3
OBMEXEHORK BIATIOBIOAJIBHICTHO  «ITEJIKOM», BK/ItOueHe [0 peecTpy oOIepaTopiB, MpoBaiifepiB
TeseKoMyHikauid “27” tpaBHa 2010p. 3a Ne 235, sike 3HaxoAuThCA 3a agpecoro: 69005, YkpaiHa, M. 3anopixoks,
By/1. Jleoniza Kaboruncekoro 6ya. 53 od. 211 Ha migcrasi goroBopy Bizg “01” ciuns 2015p. i3 cTpokom fii 5 pokiB,
nitensii HKP3 Ykpainu peectpariitinuii Ne 000936. Ctpok fii sitjensii 3 19.06.2018 mo 18.06.2023.

2. CITIOKUBAYI ITOCJ/IYT TA IIOPAOK ITNIAK/THOUEHH S1

2.1. ABOHEHT € KiHIleBUM KOPHCTYBa4eM i He Ma€ rpasa PO3MOBCH/KeHHsI OTPUMaHOI MOCIYTH 3a MeXXaMU MicLis
Ha/laHHs TIOCTyT. ADOHEHT MOXKe MaTH JieKiiibka Miclb HaflaHHS TIOC/IYT, 38 KOYKHUM 3 STKUX 0()OpMIISIETLCST OKpeMa
3asiBa-3aMOBJIEHHS.

2.2. ABOHEHT ocobucto mnofiae 3asiBy-3aMoB/ieHHsI 10 ITyHKTy TpuiioMy abOHeHTIB abo yepe3 YIIOBHOBA)KEHOTO
npezfcraBauka [TPOBAMIEPA ab6o uepes WEB-popmy Ha caiiti ITPOBAMJIEPA, a6o 3a TenedoHOM
HPOBAVI,Z[EPA. 3asiBa-3aMOBJIEHHS, TOro/i)KeHa HPOBAﬁﬂEPOM, CIjlaueHa aBaHCOM 3a OJWH MIiCSLpb
AGoHeHTCbKa TuiaTa Ta oruviata Tapudy 3a migkmroueHHs (y BHMAAKy AKLIHHOTO MiAK/IFOYeHHS — BiJMOBiAHO 710
YMOB TpoBeJieHHs1 AKIIiT), oriaTa JJoJaTKoBUX MOCYT € mifcraBoro Aist HaganHs ABOHEHTY Ilocayr gocrtymy mo
InTepHeTy, siki BiH 3aMoBMB. 3amMoBjeHi [locnyru goctymy go IHTepHeTy pO3MOYMHAaNOTh HaZaBaTHUCh 3 MOMEHTY
orIaT aBaHCOM ADOOHEHTCHKOI TIIaTH Ta BimosigHoro Tapudy 3a migxmroueHHs, [J0AaTKOBAX TOCIYT.

3. IIOPSAJOK HAJAHHA ITOCJIYI'U
3.1. Hapanus HPOBAI7I,HEPOM IMocnyr goctyny mo InTepHeTy 3iticHioeThCs mics miakmoueHHss ABOHEHTA no
MEPEXI.
3.2. Yacoa cxema HazauHs I[TPOBAMJIEPOM Ilocayru focTyny [0 IHTepHeTy 3a YMOBM JOTPUMAaHHS
ABOHEHTOM ymoe JOI'OBOPY - ninogo6ogo.
3.3. TTocnyry, BignoBizaHo A0 yMoB 1jboro JIOTOBOPY, Haial0ThCsl i3 BUKOPHUCTAHHAM LIMGPOBOT0 00/1a/iHaHHS.

4. OBOB'SI3KU TA TIPABA ITPOBAV/IEPA
4.1. TIPOBAM/IEP 3060B's13aHuii:
4.1.1. 3aifiCHUTH TiAKIIOUeHHs1 KiHIleBOro o6sajfiHaHHA (HampuKiaj, okpemoro komm'torepa) ABOHEHTA 1o
MEPEJKI 3riszHo 3asiBU-3aMOB/IeHHsI Ta YMOB oO0paHoro TapudHoro riaHy.
4.1.2. 3abe3smneuyBaTy sIKiCHe BUKOHaHHSI pobiT 3 migkmouenHs ABOHEHTA po MEPEXI, Hagauusa ITocnyru
JOCTyIy /10 IHTepHeTy Ta IHIUX MOCIYT 3TiJHO i3 AiF0YUMU [TOJI0KEHHSIMU Ta HOPMaTUBHUMU [JOKYMEHTaMU.
4.1.3. 3apeectpyBatu ABOHEHTA y MEPEXI wminsxoMm HaJjaHHsl ioMy IIepCOHa/IbHOIO Mepe)XeBOoro iMeHi (yioriHa)
Ta iHIMX MepeXkeBUX igeHTHUdikaTopiB.
4.1.4. 3abe3nieuyBaTd CrpaBHUM cTaH o6magHaHHA Ta eneMeHTiB MEPEJKI BiAmoBifHO [0 TeXHiUHUX HODM,
3a0e3reuyBaTy MpOBe/IeHHs TeXHIYHOTO 06cyroByBanHs MEPEXKI.



4.1.5. HajapaTi OC/IyTH 3i BCTAHOB/IEHMMU 3HAUEHHSIMU [TOKa3HUKIB SIKOCTI BiJJTOBIIHO 0 HOPMaTUBHUX
JIOKyMeHTiB y cdepi TeseKOMyHiKalliii, 30KpeMa, BifNOBiHO M0 Hakazy AjmiHicTpaiii [lep)kKaBHOI CIy»KOu
Crierfia/ibHOTO 3B’sA3KY Ta 3axucty iHdopmariii Ykpainu No 803 Big 28.12.2012 p. “TIpo 3arBepmkenHHs1 [Toka3HUKIB
SIKOCTI MOCJIYT i3 mepefaui AaHuUX, JOCTyIy A0 IHTepHery Ta ix piBHIB”. MiHiMa/bHa IIBUJKICTh Iepe/iaBaHHs Ta
NIpUAMaHHS JJAHWUX 771 TIOC/TYTH JI0CTyIy /10 [HTepHeTy [y (hikcoBaHOTO 3B’SI3Ky He MeHIlle, Hi>XK 64 KOiT/c, ski
BUMipIOtOThCS BigmoBizaHo g0 ICTY ETSI EG 202 057-4:2015 (ETSI EG 202 057-4:2008 IDT).

4.1.6. YcyBatu momkomkeHHss B pobori MEPEXKI, mio mpusBenu [0 MpUITUHEHHs HafaHHS [locayr gocTymy 1o
InTepHety 3a 3BepHeHHsM ABOHEHTA, K10 Taki BUHMK/IM He 3 ioro BUHH, 3a paxyHok ITPOBAVI/IEPA y Tepmin 3
(TpH) pobOUMX /IHi 3 MOMEHTY BUSIBJIEHHSI TIOIIKOKEHHS a0 OTpUMaHHs BiAmnoBigHoro nosigomiaenus ABOHEHTA.
4.1.7. Tpauipauku TTPOBAWJIEPA (OITEPATOPA), Hampapneni 3a 3sepHeHHaM ABOHEHTA jans ycyHeHHs
notkopkeHHst B poboti MEPEJKI Ta/ab0 3 iHIIMX MPUYMH, 1[0 BUTUTUBAIOTE 3 1{horo IOT'OBOPY, NoBUHHI MaTH B
HAsBHOCTI TIOCBifueHHs 3 (OTOKApTKOl, CKpineHe meyaTkoro I[TPOBAMJIEPA, Ta 3060B's3aHi Npen'aBUTH
nocBiguenHss ABOHEHTY.

4.1.8. YcyBaty NOLIKO/pKeHHS, sIKi BUHUK/IM 3 BUHU ABOHEHTA, 3a paxyHok ABOHEHTA B y3romkeHuid 3 HUM
TepMiH JiuiIie Tic/ist poBefieHHs MoBHOT oryiati ABOHEHTOM BapTOCTi peMOHTHUX POOIT.

4.1.9. He misHite, Hix 3a 7 (cim) aniB indpopmyeatu ABOHEHTA nipo 3miny gitounx Tapudis Ha [Tocayru goctymy
Jo IHTepHeTy, 30KpeMa, ajie He 0OMeXyourch, po3Mipy AGOHEHTCHKOI TUIaTH, HUITXOM PO3MIL[eHHsI BiAmoBigHOl
indopmanii Ha caifti [TPOBAMJIEPA 3a inguBigyanehum goctynom ABOHEHTA y Craructuni abo iHummm
criocobom.

4.1.10. 3abesmneuypatd 3a goroMorord CTaTHUCTUKUA BiZiloOpakeHHs1 [AOCTOBipHOI iHGopmarnii mpo cran OP
ABOHEHTA.

4.1.11. InpopmyBat ABOHEHTA nipo [Tocnyru goctyny fo IHTepHeTy Ta yMOBHU IX HaJlaHHSI.

4.1.12. TIpoBoauTH TiepepaxyHOK AOOHEHTChKOI myiath 3a 3BepHeHHsiM ABOHEHTA, skijo mepepBa y HaJaHHi
[Mocnyr poctymny Ao IHTepHeTY 3 BUHU HPOBAI?'I,Z[EPA TpUBaE OisbItie 24 (TOAWH) TOCITiIb.

4.1.13. TndpopmyBatu ABOHEHTA 3a fjoromororo cBo€i BeO-CTOPiHKH PO BCi TJIaHOBI Ta 1o3aruiaHoBi poboTH, siKi
Mae Hamip npoBouTH abo npoBoguTs [IPOBAM/IEP, Ta siKi CTIpUUMHATUMYTh a60 CTIPUUMHSIOTH TIepepBy Y HajjaHHi
[Mocnyr pocryny no IntepHery OGinbiue 1 (opHiel) qo6u.

4.1.14. Hapasatu Ha npoxanHs ABOHEHTA [loparkosi nocsiyry, nos’ssadi 3 ganum JJOI'OBOPOM, 3a ymoBu
oriaty 1ux JopatkoBux nociyr ABOHEHTOM srigHo 3 gitounvu Tapudamu.

4.1.15. Ha 3armut ABOHEHTA indopMyBat# ioro mpo Tiepesniik cepTrdikoBaHOro aboHEHTCHKOTO 00/1aJHaHHS, sKe
MOXKHa migkmouaty 10 MEPEXI.

4.1.16. TlonepemxyBati ABOHEHTA 1po CKOpOYeHHsI MepesiiKy MOC/IyT, TAMYacoBe MPUIMHeHHs abo TPUITHHEHHS
HaJJaHHS TIOC/YT, BiIK/TIOUeHHs1 Horo KiHieBoro obiafHaHHsl y BUMNaJKax i MopsiiKy, BcraHoB/neHux I[IpaBunamu ta
L[UM [IOTOBOPOM, V¥ TOMY YMCJi y pa3i HecriaTé 3a00proBaHOCTI HIITXOM PO3MillleHHsI BimoBiAHOI iHdopMariii Ha
caiiti TTPOBAM/TEPA 3a inausinyansaum goctynom ABOHEHTA y Cratuctuiyi a6o iHIIMM Crioco60oM.

4.2. TIPOBAW/IEP Mae npago:

4.2.1. pwynuuutu Haganus ABOHEHTY Tlocayr goctymny Ao IHTepHeTy B MOpSAKY, nepegdoaueHomy 1. 4.2.5
1iboro JIOTOBOPY y Bumnazky HeBukoHaHHS ABOHEHTOM cBoix 060B’s13KiB, epegoauenux rium JJOIOBOPOM.
4.2.2. 3minroBatu Tapudu Ha [locnyru mocrymy Ao IHrepHeTy Ta [JoAaTKOBi TOC/AYTH 3 TOTepelKeHHsM TIpo e
ABOHEHTA y nopsigxy, nepenbaueromy 1. 4.1.9 riboro IOT'OBOPY.

4.2.3. TIpu3ynuHUTH HagaHHs nociyr 6e3 monepemkenHss ABOHEHTA a6o posipeatu 3 Hum JJOI'OBIP y Bumagkax:

- noumpenHss ABOHEHTOM uepe3 MEPEXY indopmarii, sika Oyab-iKUM UYMHOM CYTIEPEUHTb UHMHHOMY
3aKOHO/]ABCTBY ab0 eTUYHUM HOpMaw;

- nommwmpeHHss ABOHEHTOM uepe3 MEPEJ)KY peknamMHux a0o iHIIMX Marepia/liB KOMEpI[iHHOTO XapakTepy i3
TIOPYLIEeHHSIM MTPaBuUJI TIOIIMPEHHsT Takoi iHpopMariii;

- CaMOCTIMHOT 3MiHM abOHEHTOM MapaMeTpiB HAIAaro/PKEHHS MEPEXKEBOTO MiZIK/TIOUeHHS, BiIMIHHMX BiJ| THX, IO
6ymu BcraHopneHi TTPOBAVIEPOM Ha kiHieBomy obnagHanHi ABOHEHTA npu mig’eguani ABOHEHTA 1o
Mepexi;

- cripo0y HeCAHKIIOHOBAHOTO ZIOCTYIY 3 KiHijeBoro obnagHanHss ABOHEHTA fio obnagnanas inmux ABOHEHTIB
Ta 06nagnanss [IPOBAVIEPA;

- BUHUKHeHHs 3arpo3u 3 6oky ABOHEHTA ans 6e3neku ¢yHkuionyBanas MEPEXI.

- 3a 3aaB8010 ABOHEHTA;

4.2.4. TlpuzynuusaT HagiauAs [Tocnyr goctymy fo IHTepHeTY Ha uac rpoBefieHHs podinakTiuHnx pobit. CymapHuit
yac [pU3YIIMHEHHsI Ha/laHHS MOC/IyT He TIOBUHEH I1epeBUIllyBaTH 3 (TPhOX) AHIB Ha MICSLIb.

4.2,5. TIpu3ynuHuTH HajaHHa Ilocayr goctymy A0 IHTepHeTy 6e3 [JOfIaTKOBOTO TIOTMEPEeIKEHHS Y BUIMAJKY
3akiHueHHs kowTiB HA OP ABOHETA. BifHoB/IeHHsI AOCTYNY 34iMCHIOETHCS JIMILIE TiC/s TIONIOBHEHHS] aBaHCOBOTO
TIaTeXXy B JOCTaTHIN cyMi /71 HaZlaHHS NIOCIIYT, BiAMoBiAHO fo obpaHoro TapudHoro raHy.

4.2.6. Bizmoeut ABOHEHTY B noganslioMy HaZiaHHi NOCIyr npu BusieieHHi nopyiieHs ABOHEHTOM npaBun
ekcrtyarariii Ta kopuctyBanHgs MEPEJKERO a6o rpybux mopylieHb YMOB 1150r0 JIOrOBOpY, SIKIIIO 1€ CIIPUUYMHUIIO
a60 Moxke cipuuuHUTH 1Koy ITPOBAW/IEPY Ta/un inmmimv ABOHEHTAM.

4.2.7. He migkntouary Ta/abo BigkmrounTy migkmoueHe qo MEPEJKI kinnere obnagHanas ABOHEHTA y Bumaaky
BiZICYTHOCTi JOKYMEHTIB TIpO MiATBep[KeHHsI HOro BiJOBiZHOCTI BUMOraM HODMAaTHBHMX [OKYMEHTIB y cdepi
Te/IeKOMYHiKallild, a Tako)XK B iHIIMX BUIa/KaX, BUSHAUeHUX UMHHMM 3aKOHO/|aBCTBOM YKpaiHHU.



4.2.8. Posiparu panuii JJOI'OBIP B 0HOCTOpPOHHBOMY NOPSJKY y Bunajgky HeBukoHaHH ABOHEHTOM cBoix
000B’s13KiB, niepenbaveHux M JJOTOBOPOM. [TIOT'OBIP BBa)kaeThCS PO3ipBaHUM B OIHOCTOPOHHBOMY TIOPSIZIKY 3
MOMEHTY HaripaBJIeHHS HPOBAﬁﬂEPOM BiZINOBIZHOTO MOBiJOMJIeHHS Ha eneKTpoHHY aapecy ABOHEHTA.

5. ObOB'AA3KU TA ITPABA ABOHEHTA
5.1. ABOHEHT 30608B'si3aH1ii:
5.1.1. CBoeyacHO, B TIOBHOMY 00Cs3i orutauyBaTé BapTicTe Ilocayr 3rigHo 3 obpanum TapudHuM riaHoMm. Y
TPUJEHHUI TepMiH 3 MOMeEHTy TMofaui 3asBU-3aMOBJIeHHs 3AilicHUTH omyary Tapudy 3a TigKIIO4eHHS Ta
AGOHEHTCBHKY I/IaTy; BYaCHO /10 25-T0 YKc/la TOTOYHOTO MiCsLisi IPOBOJUTH aBaHCOBY OIIATy 38 HACTYIHUM MicAL(b.
5.1.2. HajjaBaTi Ha BUMOT'Y yIOBHOBaXkeHMX rpejicTaBHuKiB IIPOBAVI/TEPA BizmoBizHi po3paxXyHKOBi JJOKyMeHTH,
o migTBepAXytoTh oriaty ABOHEHTOM oTpuMaHux MOCIIyT.
5.1.3. 36epiratu Bci po3paxyHKOBi JOKyMeHTH NPOTAroM 3 (TPbOX) POKiB 3 MOMEHTY 37iiCHEeHHsI Bi/[TIOBiIHOI OTUIaTH.
5.1.4. O3naiiomutucs 3 faHum JOI'OBOPOM Ta Hajie)KHMM YMHOM BUKOHYBAaTH MIOr0 YMOBU Ta BUMOTH.
5.1.5. Y pa3i HeoOXigHOCTI, He MepeIKoKaTh Ta HaZldBaTH BiIbHUH JOCTYI [0 MicClig HaJlaHHs TTOC/TYT MparliBHUKaM
TTPOBAW/IEPA 3 MeTol0 NpOBe/leHHs] PeMOHTHUX, NPO(iNakKTUUHKX Ta iHmmx pobit. ITpu migxmouenni 1o MEPEXI
3abesneuntu gocryn ITIPOBAVJIEPY 70 BHYTPilIHL0OYIMHKOBUX Kabe/lbHUX KaHa/IiB, TeXHIUHMX M0BepXiB, FOpMIL,
TOLLIO.
5.1.6. Jorpumysarucsk [IpaBun kopuctyBanusa MEPEJKERD, ymoB ii ekcrimyarariii
5.1.7. CBoeuacHo inpopmysatu [TIPOBAM/IEPA nipo Hegoniku B po6oti MEPEXKI, siKi BI/IMBAKOT Ha SKiCTb TOCTYT
Ta sIKi 3auinarote iHTepecu ABOHEHTA, cripusitu [IPOBAIJTEPY B 36epeskeHHi 06/1aiHaHHS Ta iHIINX e/leMeHTiB
MEPEXI 3 MeTor0 3aXHCTy BiJi MOX/IIBOTO TIOIIKO/PKeHHsI ab0 PO3KpaZlaHHs Ta MiATPUMKH (PyHKI[iOHABHOTO CTaHy
CUCTEMH.
5.1.8. TTosigomnsaTi IIPOBAVI/IEPA nMicbMOBOIO 3asIBOKO He MeHIle Hix 3a 30 (TpUALATL) — KajleH/apHUX IHiB TIpo
BigMOBY Bif oTpuManH# [locayr fgoctymy Ao IHTepHeTy. Y Bunagky AkuiiiHoro nigkmoueHHs ABOHEHTA mMoxXyThb
JiSITA JI0/IaTKOBi YMOBH i 0OMeXXeHHS 11070 I0CTPOKoBOTo po3ipBanHs IOT'OBOPY, siki BU3HauaroThcs JloaTkom (-
amm) go aadoro JOI'OBOPY npo yMOBU MpOBeeHHS aKLIii.
5.1.9. He monyckatu 3a 6y1b-IKHX YMOB BUHMKHEHHSsI 3a00proBaHocTi Ha cBoemy OP.
5.1.10. CaMOBiJIbHO He MiJK/F0UaTH uepe3 CBoe 06/1azHaHHs iHmmx ocib 10 MEPEXI.
5.1.11. TIoBigomnasTH, y TomMy uncii micsmoso, ITIPOBAV/IEPA Ha #oro 3anut 1po TUI KiHIjeBoro o6/1aHaHHs, 110
BUKOPHUCTOBYETHCA 1 0TpuManHs [Tocnyr pocrymny fo [HTepHery.
5.1.12. Tosigomnsatu TTPOBAM/EPA muCcbMOBOIO 3asBOK0 y MiCAUHMI TepMiH MpO 3MiHy CBOIX peKBi3HTIB, sKi
MICTATLCA B 3as1Bi-3aMOBJIEHHI.
5.2. ABOHEHT mae npaBo:
5.2.1. llepelitu Ha iHuMi TapudHuUil naaH camocTiliHO yepe3 CTaTUCTHKY A0 MOUYaTKy MIicsLs, B SIKOMY BiH I/1aHye
3aivicHuTy Tiepexia. Y Bumaaky AxuivHoro migkmtoueHHss ABOHEHTA MoXyTh [AisiT [0JaTKOBI yMOBH Ta
obMekeHHs1 10710 3MiHM TapudHOro MaHy, sfKi perymorThcs Tomatkom (-amu) a0 JTOT'OBOPY mpo ymoBu
TIPOBe/IeHHs aKL{ili.
5.2.2. OTpuMyBaTH BU4YepnHy iHGopmaLiito po TOTOUHMM cTaH cBoro OP.
5.2.3. Otpumysaru Big [TIPOBAMIEPA Tlocayru goctymny fo Iateprety, mo 3amosneni ABOHEHTOM, y nopsziky,
niepe0oageHomy 1M JJOT'OBOPOM.
5.2.4. Posipeatu JJOT'OBIP y pa3i BigcytHocTi motpebu B ITocnyrax goctyny Ao IHTepHeTy abo HeBUKOHAHHS
ITIPOBAMIEPOM 3060B's13aHb, 3rifHO yMoB AaHoro JJOTOBOPOM, y mopsjxy, nepesbadeHomy 1. 5.1.8 gaHoro
JOI'OBOPY.
5.2.5. Mae mpaBo Ha TepepaxyHOK AOOHEHTCHKOI IIaTH 3a BeCh 4ac TMepepBH B OTpuMaHHi ITociyr moctymy a0
IHTepHeTy, 110 BMHMKIA He 3 Buhiu ABOHEHTA, 3a ymoBu nopyiuenssi [IIPOBAVIJEPOM KOHTPO/ILHUX TepMiHiB
YCYHEHHS MOILIKO/PKEHb.
5.2.6. TlogaBatu 3BepHeHHs WLIOAO $IKOCTi HafaHHA Ilocayr pocrymy g0 IHtepHery abo iXHIO BiJCyTHICTB,
3ateiedonyBaBu 0 ITPOBAMIEPA (Ilyukt npuiiomy aGoHeHTiB) abo y mNuchbMOBiii dopwmi, HazicmaBim
BizimOBi/iHe 3BepHeHHs Ha azipecy TIPOBAWJIEPA a6o uepes WEB-dopmy Ha caiiti [IPOBAM/TEPA.
5.2.7. 3a okpemoro gomosineHicTro CTOPIH, orpumyBaru lofaTkoBi NOC/IyTH.
5.2.8. Tlepeodopmutu manuii JIOT'OBIP Ha im's ofHOTO 3 WiieHiB CBO€l ciM'l BiATIOBIZIHO [0 TTOPSAKY, BCTAHOBJIEHOTO
UMHHUM 3aKOHO/IaBCTBOM YKpaiHu. Y Bumagxky AxuiiiHoro migkmoueHHs: ABOHEHTA MoXyTb AiSiTU A0AATKOBI
YMOBH Ta 00MexeHHs 1110/j0 iepeodopmients JJOT'OBOPY, ski perymorotbes Homatkom (-amu) no JOT'OBOPY
IIPO YMOBHU I1POBeJIeHHsI aKlliil.
5.2.9. TlepioguuHo (He pifIie ofHOro pasy Ha 6 MiCAIiB) MPOBOAUTH 3BiPKM B po3paxyHKax 3 IIPOBAMIEPOM
II10J0 OTIAaTH MOCTYT 3 METO0 3arobiraHHsT MOMK/IMBHX MOAABIINX HETTOPO3YMiHb.
5.3. ABOHEHT wMae iHmii mpaBa Ta 000B si3Ku, mepef0aueHi 3aKOHOJABCTBOM YKpaiHH, IO PETY/IOE TMOPSA0K
Ha/laHHS TeJIeKOMYHiKaLiiHUX TTOC/IYT.
5.4. TlpuepHaBumch fo paHoro JOI'OBOPY (micist ocdopmiieHHs 3asiBU-3aMOB/eHHs, oruiatd Tapudy 3a
nigxmouenHs Ta AGoHeHTchKol iath), ABOHEHT TuM caMuM Hajae 3rofy Ha BUKopucTaHs IIPOBAVIEPOM y
pa3i HeoOXiZHOCTI TpUMIllleHb 3arajJbHOrO KOPHUCTYBaHHs (criopya, OyziBenb, HEXUTIOBUX TPUMILLEHb, sIKi
PO3TallIOBaHi Yy >KUTJIOBOMY OyIMHKY), MeXaHiUHOTo, e/leKTPUYHOrO, CAHTeXHIYHOro Ta iHIIOro obsafHaHHS 3a
Me)kaMH abo B MeyKax MicLisl HaflaHHSI TIOCJIYT.



6. IOPSAIOK PO3PAXYHKIB
6.1. ADOHEeHTChbKa I/1aTa BCTAHOB/IOEThCS BifMoOBiAHO A0 Tapudis, 1110 Ail0TH HA MOMEHT HaJJaHHA TOC/YT, i MoXe
smixtoBatucs ITIPOBAVIJIEPOM.
6.2. TIPOBAVJIEP BifmnoBijHO 0 UMHHOTO 3aKOHOZABCTBA MOXKe [JOpPYYaTH MPOBOJUTH MPUMMAHHs OIIaTU BapTOCTi
TIOC/IYT iHIIIUM OpraHi3alfisiM Ta yctaHoBaM (BiaineHHsM 3B'13Ky, BigginenHsm OmjasdaHKy, KOMepIiiHUM OaHKam,
TOILLI0), 3 SIKUMH YK/a/leHi Bi/IMOBiJHI JOrOBOPU. HPOBAIZ,Z[EP monatkoBo iHhopmye ABOHEHTA mipo mepernik Ta
MiCI[e3HaX0/PKeHHS (apecy) MyHKTIiB TIPUHAOMY TI/IaTeXIB.
6.3. Inst opepxxanns [Tocnyr mocryny o Inteprery, ABOHEHT mnpoBoguTk oriaty AGOHEHTCHKOI TUIaTH aBaHCOM
710 25 uKc/1a IOTOYHOTO Micsl 3a HACTYTTHUIA Micsillb, @ y BUNaKy Hagauus [IPOBAVIZIEPOM [lofaTKoBUX MOCTYT
— aBaHCOM JI0 MOMEHTY 1X Ha/laHHs ab0 B ZieHb BUKOHAHHS MiC/Is X 3aBepIIeHHS 3riIHO 3 IOMOB/IEHICTIO.
6.4. Cran csoro OP ABOHEHT wmoxe mepeBiputi 3a fomnomoroto Crartuctukd. ABOHEHT 30060B’s3yeTbest
CaMOCTIlHO c/igKyBaTH 3a ctaHoM cBoro OP Ta TMOMOBHIOBaTH MOTO BiAMOBiZAHO A0 yMOB obpaHoro TapudHoro
TI/1aHYy.
6.5. Y Bunajxky, sikijo ABOHEHT, ornatusiim nociyry AocTyiy o [HTepHeTy 3a reBHWI pOo3paxyHKOBUM Tepiof,
He KOPHCTYBABCSl OIUIaYeHUMM aBaHCOM MOC/yTraMu, BKe crladeHa AOOHEHTChKA TyiaTa Ha HACTYIHUN Micdlb He
MepeHOCUTHCA. [IpUHIMN BUK/IafeHH Y 1aHOMY IMYHKTI PO3MOBCIO)KYETbCS TaKO)K Ha BUMAJKU HEBUKODUCTaHHS
ABOHEHTAMM niepefriaueHoro obcsry BXiJHOro/BUXiZIHOTO TpadiKy ToIIo.
6.6. IlepuHHa omiara 3a [lociyru pocrtymy Ao IHTepHeTy 3ailicHIOETbCA TipoTsAroM 3 (TpPbOX) [HIB 3 JaTH
odopmiieHHs 3asiBU-3aMOBJIEHHS Ha 1X Ha/laHHS.
6.7. ¥Yci [lopaTkoBi MOC/IYyTH BUKOHYIOTHCA 38 oKpeMyMU 3asiBaMu ABOHEHTA Ta 3a 1ioro paxyHOK BiITIOBiJHO 70
Tapudis, BcraHopnenux ITPOBAM/IEPOM Ha MOMEHT HaJiaHHA TakMX MOCAYT. 3a pesyabTaTaMM HajjaHHS
HoparkoBux nocayr CTOPOHU miamucyroTh AKT BUKOHAHHMX POOIT.
6.8. TIpusynuHeHHs HaJaHHsA nocayr He 3BinbHsIe ABOHEHTA Bif 060B’A3Ky oruiaTy 3a60proBaHOCTI 3a OTpUMaHi
TIOC/TYTY Ta aBaHCOBUX TJIaTeXiB, BiAMOBiHO /10 obpaHoro TapudHOTro MjaHy, y MOTOYHOMY MiCAI[i B IKOMY OyJio
npusyraeHo ITIPOBAVIZIEPOM Hazanus nociryr ABOHEHTY.
6.9. Po3paxyHkoBuM nepiofjoM € 1 (oguH) KajseHJapHUM Micsib. [lepmmii po3paxyHKOBUY Tepiof MOUMHAETHCS 3
Momenty migyroueHHs ABOHEHTA pgo MEPEXKI, mo nocBifuyerbcs MiANKMCAHHAM CTOPOHaMU AKTY IIpO
nigiroueHHst 1o MEPEXKI. I[Mepiimii po3paxyHKOBUI 1epiofi Moyke He CHiBMaaTy 3 KajeHJapHUM MicsiiieM.
6.10. TIpy BUUepIaHHi aBaHCOBOTO TuIaTeXXy (AOOHEHTCBHKOI TIaTh 3a KOPHCTYBAHHSI MOCAyramy [HTepHeTy) uu
BUHUKHEHHi 3a00proBaHOCTI TI0 CT/IaTi 3a HaJjaHi MOCAYTH, TIPOTITOM MOTOUHOTO MiCSIis, HPOBAIZ,Z[EP TIPU3YTIVHAE
HaZlaHHS [TOC/IYT [0 MOMEHTY MPOBeJieHHs 10/ aTKOBOI oruiaTh. [1ic/is MOrnoBHEeHHSI aBaHCOBOTIO IJIaTeXy B JOCTAaTHIN
cyMi Zisl HaJlaHHs! TIOC/IYT, BiAnoBigHO 70 o6paHoro TapudHoro nnany, [IPOBAV/IEP BifHOBMIOE HajjaHHS MOCAYT
ABOHEHTY.
6.11. ko ABOHEHT y MicsuHuii TepMiH Tic/s TpU3yNMHEHHs HaJ|aHHs TOC/YT, He TMoracuB 3ab0proBaHOCTI,
ITPOBA/IEP:
6.11.1. B ofHOCTOPOHHBOMY MOPsAKY po3pusae 3 ABOHEHTOM JJOT'OBIP;
6.11.2. cTsrye 3a00proBaHicTh B CyZJOBOMY IOPSIIKY; BCi BUTpATH, MOB’si3aHi 3 CyZOBHM IPOLIECOM, OTUIaYyFOTHCS 3a
paxyHok ABOHEHTA.
6.12. CTOPOHMU norogunuce, 1o npusynvHeHHs HagaHHA nocayr ABOHEHTY 3 npyuunH Hecrninaty, HeCcBO€YacHOL
abo HeroBHOI (BianoBigHO 10 Aitounx Tapugis) ommatn ABOHEHTOM HagaHux oMy rociyr, JofaTKOBUX MOCTyT
ab0 aBaHCOBOTO TIaTeXy € romnepepkeHHsM [IPOBAVIIEPA ABOHEHTY npo moxnuse posipsanus JJIOTOBOPY.

7. IIOPAAOK POBOTMA 31 3BBEPHEHHAMMU TA 3AABAMUN ABOHEHTIB
7.1. ABOHEHT mae npaso nogaeatu I[TPOBAVIJIEPY 3BepHeHHs (IPOMO3ULiIO, 3asiBy, CKapry) ILIOJ0 HajlaHHs
[Mocnyr pocryny fo InTepHety. 3BepHeHHs NOZAIOTHCS y (hopMi, epebaueHiii YMHHUM 3aKOHO/IAaBCTBOM YKpaiHM.
7.2. ABOHEHT nogae 3BepHeHHs, 3arenedoHyBamm o ITPOBAVJIEPA (ITyHkTy mpuiioMy ab6oHeHTiB) a6o y
MMCHMOBIH hopMi, Hazlic/aBIM BifoBiHe 3BepHeHHs Ha ajpecy ITPOBAM/IEPA a6o uepes WEB-dopmy Ha caifTi
TTPOBAM/IEPA.
7.3. TIPOBAMIEP 30608's3aHuii po3riszaTy mickMoBe 3BepHenHss ABOHEHTA B Tepminu, nepesbadeHi UuMHHUM
3aKOHOZABCTBOM YKpainu, Ta Hagath ABOHEHTY, koTpuii 3BepHyBCsl Y TUCHMOBiH OpMi, MMCBEMOBY BiATOBib i3
3a3HaueHHMU pe3y/bTaTaMU PO3IVISAY JaHOTO 3BepHEHHS.
7.4. B pa3i notpedu y 3amoBnieHHi inmmx Ilocnyr poctyny ao IntepHery, ABOHEHT noBuHeH 3po6uTH BifNOBiAHY
NMMCLMOBY 3asiBy Oe3mocepennbo y ITyHkTi Tipuiiomy aGoHeHTiB. TTncemoBi 3asBu ABOHEHTA mnpuiiMaroThcst
HPOBAPI,Z[EPOM JIWIe 33 HAsBHOCTI TMacrmopTa TPOMajsTHUHA YKpaiHW, JOKyMeHTa, [0 TMOCBifuye ocoby
ABOHEHTA.
7.5. 3asisu ABOHEHTA, mioB’si3ani 3 po3ipBanasam JJOT'OBOPY, odhopMiisitoTbcs ¥ TTMCEMOBiN (opmi Ta BpyuaroThCs
npefctaBauky TTPOBAMIEPA mig posnuMcky abo HajCUIAKOTHCS TOMITOK) —PEKOMEeHJ0BAaHMM  JIMCTOM 3
MOBIZIOMJIEHHSIM NP0 BpPYUY€eHHS.
7.6. Ilperensii ABOHEHTIB mozno sikocTi HagaHux Ilocayr poctymy o IHTepHeTy HpUMMAaroTbCsl MPOTAroM 3
(TpbOX) pOoOOUMX [HIB 3 MOMEHTY BUHUKHEHHS MOZiOHUX 00CTaBUH.
7.7. Ilperensii ABOHEHTIB crocoBHO sikocTi HajaHux Ilocimyr pgocrymy fo IHTepHeTy Ta 1OAO B3a€EMHHUX
pO3paxyHKiB npuiiMaroTbcst ipotsroM 30 (TPUALSATH) KaleHJapHUX JHIB 3 MOMEHTY BUHUKHEHHsI CITipHOT cuTyariii.



7.8. AGoHeHT Moxke 3BepHyTHCs f0 [IPOBAM/IEPA 3a Tenedonamu (066) 722-47-89, (097) 292-94-96, (063) 356-
02-10 39.00 mo 21.00; momrToro 69005, YkpaiHa, M. 3anopixoks, Byi. JleoHifa Kaboturcbkoro Oya. 53 od. 211, 3a

E-mail office@itelkom.net.

8. BINJITIOBIJAJ/IBHICTB CTOPIH
8.1. TIPOBAMJIEP nece nepes ABOHEHTOM BifmnoBifanbHicTh, nepef6aueHy UMHHUAM 3aKOHOJaBCTBOM YKpaiHH,
3a HeBMKOHaHHS ab0 HeHasle)kHe BUKOHAHHSI CBOIX 000B'SI3KiB.
8.2. HPOBAﬁ,Z[EP He Hece Oyab-siKoi BifmoBimanbHocTi Tepen ABOHEHTOM 3a HeskicHe HafaHHa Ilociyr
[OCTyILy o IHTepHeTy y BUMNazKax:
— HEBi/INOBiTHOCTi TeXHIYHOTO CTaHy KiHIIEBOTO 00/1a/[HaHHS BCTAHOB/IEHUM HOPMaw,;
— HeCaHKIiOHOBaHOTO BTpy4aHHs y poboty MEPEJKI abo mormko/pkeHHs abOHEHTCHKOT0 KabeJtro;
— TIONIKO/PKeHHs KiHrieBoro obnaznandas ABOHEHTA 3 Oyip AKux NMpUYMH, BKIHOYAOUU il Ta/abo 6e3fismbHICTh
ABOHEHTA, 6yab sIKuX iHIIMX 0Ci0, BIVIUB PiJUHH, O/TMCKABKH, iHIIINX TIPUPOJHUX SIBHIL];
— HACTaHHA IHIIMX TPUYMH, Ha yCyHeHHs skux ITPOBAM/IEP He Mae MOXIMBOCTI BI/IMBAaTH, B TOMY UMCIi
THMYaCOBOIO BiJIK/IFOUEHHSI eJIeKTPOEHEePril;
takox [IPOBAVJTEP He Hece BiznosigansHocTi nepes, ABOHEHTOM:
— 3a npotunpaedi fii ABOHEHTA, a Takox 3a 3micT iHdopmaliii, siky nepegaHo uu nipuiiisto ABOHEHTOM
uyepes Mepexy IHTepHeT;
— 3a 36UTKM By/b-AKOro XapakTepy, 3aBgaHi ABOHEHTY BHacniziok Bukopucranss nocayr IIPOBAIEPA, skio
1[i 30UTKY BUHWK/IYM BHAC/IIOK YMHUCHHMX, HeoOepexXHUX abo momuikoeux fiti camoro ABOHEHTA a6o Tpetix oci0,
30KpeMa uepe3 HeCaHKL[iOHOBaHe BUKOPUCTaHHSI MepeXKeBoro iMeHi (s1oriny) Ta mapomo ABOHEHTA;
— 3a SIKICTb JJOCTYITy 10 OKPEMUX CKJ/IaZloBUX Mepesi IHTepHeT, siKi 3HaX0sThCsl 1103a Me)KaMH 10ro BIUIMBY.
8.3. ABOHEHT Hece Bignosigansuicts nepes IIPOBAMIEPOM 3a HecBoeyacHy crijiaTy AGOHEHTCHLKOI M/1aTH uu
HecBOe€yacHy oriaty 3a JopaTkoBi mociayry y BUI/IsZL TieHi B po3mipi obsikoBoi craBku HBY Bix cymu 6opry 3a
KO’KEH JleHb IIPOCTPOYEHHS, 1110 Jisi/la B [1epiof, 3a sIKUil CIUIauyeThCsl TIeHsI.
8.4. TIPOBAMJIEP Mae mpaBo CTATYBaTH CyMy 3aBOpProBaHOCTI y CyJOBOMY TOpszKy. Bci BuTpaty, mop’si3aHi 3i
CTSATHEHHSM 3a60proBaHOCTi B CY/J0OBOMY IMOPSZIKY, MOK/IaAanThcst Ha ABOHEHTA.
8.5. TIPOBAW/IEP s3a6esneuye BiAnopiguuii 3axuct mnepcoHanbHoi iHpopmanii mpo ABOHEHTA Ta ii
HEePO3IOBCIO[PKEeHHS 3Ti/IHO 3 BUMOTraMy YAHHOIO 3aKOHOZIaBCTBAa YKpaiHHU.
8.6. Y Bumnazky nopyuienss ITPOBAMIEPOM . 4.1.6, 3a pesynbraTamMu Micsns, AGOHeHTChKa I/iaTa, CrijladeHa
ABOHEHTOM aBaHcOM, Iepepax0oBy€eTbCA Y 3a/liK IUIaTeXiB HaCTYITHOI'O MiCsLld 3a BeCh Yac NepeBUllleHHs TepMiHy
3 YCYHEeHHs IOIIKO/KeHb 3a MUCbMOBORO 3as88010 ABOHEHTA.
8.7. IIPOBAIJIEP He Hece MmarepianbHoi BifnosigansHocTi nepes; ABOHEHTOM 3a HeBUMKOHAHHS UM HeHasexKHe
BHUKOHaHHS CBOiX 000B's3KiB 3rigHo 3 M JOI'OBOPOM BHac/iiioK HacTaHHS OPC-MaKOPHUX 00CTaBWH, TaKuX,
AK [fil HerepeOopHOi cumv (3eMJIeTPyC, MOBiHb, yparaH, BIUIMB T'DO3W, BOEHHI [iil, CTpalKu, aBapii, KaTacTpodw,
caboTax, TpOMAZICbKi 3aBOPYIIEHHS, [AuBepcii Ta iH.), BigKIWKaHHA HeoOXiZHUX JileH3i Ta/uud /03BOJIB
YIIOBHOBa)KEHUMHU Ha Te Jiep>KaBHUMU OpraHaMHu.
8.8. Ilpu moukomkeHHi, sike BuHMKIO 3 BUHM ABOHEHTA, ABOHEHT crniauye BapricTe pobiT 3 peMOHTY Ta
BigHOBNeHHs dyHkiioHyBaHHs MEPEJXKI B moBHOMY po3Mipi, 3Ti/{HO 3 KOLITOPUCOM.
8.9. ¥ Bumanky AxijitiHoro migkmoueHHs ABOHEHTA MoXyTh [JisiTW /0JaTKOBi yMOBU Ta 0OMe)KeHHs II[Ofi0
[IOCTPOKOBOrO po3ipBaHHA TepMiHy #ii JOI'OBOPY, ski BHU3HauarOThCS Ta perymoroThesl [lopatkoMm (-amu) [0
JOI'OBOPY npo yMOBU NIPOBeJeHHSI aK1il.
8.10. ABOHEHT He wMae mpaBa MoBifjoMaTH OOMiKOBi [aHi Ta maposi TpetiM ocobaM i caMOCTiiHO HeCyTh
BiINOBiaMbHICTh 3a HAC/IAKY TaKUX Mili.

9. TEPMIH JIIi IOTOBOPY
9.1. AOT'OBIP Habvipae UMHHOCTI 3 MOMeHTY TipueHaHHs 10 Hboro ABOHEHTA, a came:
- nyist Hoeux ABOHEHTIB 3 aus odopmieHHs HPOBAVI,HEPOM 3asiBH-3aMOBJIEHHs, OT/IaTH AOOHEHTCHKOI TUIaTh
aBaHCOM 3a Mepirii Po3paxyHKoBUi riepiof] Ta oruiaty Tapudy 3a ImiaKIHoueHHs;
- ina ABOHEHTIB sxi Bxe € crioxusadamu riociyr IIPOBAMJIEPA, 110 € npeMeToM 11bOro Or0BOPY, 3 MOMEHTY
ory1aTé 4yeproBoi AGOHEHTCHKOT TI/IaTH.
9.2. IOT'OBIP € Takum, 110 yK/Ja/leHWd Ha HeBU3HaueHU TepMiH i /i€ o MOMEHTY Moro po3ipBaHHS. Y BUMAAKY
Axuitinoro migkmouenHss ABOHEHTA MoXyTh [isiTM /O/IaTKOBI YMOBM Ta OOMEXKEHHs IIOJ0 TepMiHy il
JOI'OBOPY, sxi BusHauatoThbcs Jopatkom (-amu) Ao gadoro JOI'OBOPY 1ripo yMOBM NpOBeJeHHS aKLIiid.
9.3. ABOHEHT a6o ITPOBAM/EP matoth npaso posipsat ganuii JOT'OBIP B 0JHOCTOPOHHBOMY TOPSAKY Y
BUIAJIKy HEBUKOHAHHS yMOB Ta nosioxkeHb [IOI'OBOPY opniero 3i CTOPIH, 3a BigcyTtHOCTi motpebu ABOHEHTA y
[Mocnyrax gocTtymy g0 IHTepHeTy abo y BUMajgKy HeMOxaMBOCTi HajgaHHs ITPOBAVIIEPOM Takux MOCAYT Y
NopsiIKY, Bu3HaueHomy M [IOTC'OBOPOM, mnonepeAUBIIH TIPO 1ie He TIi3Hillle HiX 3a 7 (ciM) KasieHapHUX JTHIB.
9.4. ITIPOBAM/IEP Mae npaBo MpU3yNMHMTH HajlaHHs 1ociyr 6e3 nonepemkenns ABOHEHTA Ta posippaTty 3 HUM
JOI'OBIP y Bunazkax nopymeHHss ABOHEHTOM Ilpasun kopuctysanus MEPEXKELO.

10. ITPUKIHITEBI ITOJIO’KEHHSA
10.1. TIPOBAM/IEP Mae mpaBo BHOCUTH 3MiHM (fomoBHenHs1) o JIOTOBOPY, npo mio inpopmye ABOHEHTA Ha
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CBOI#1 Beb-cTopiHLji, abo iHImMM crioco6om.

10.2. Bci criopu, Hemlopo3yMiHHs Ta po36iXKHOCTI, 110 MOXXYTh BUHHUKHYTH TIDM BUKOHAHHIi, 3MiHi UM po3ipBaHHi
paHoro JJOTOBOPY abo y 3B’s3Ky i3 HuUM, OyAyTh, TIO MOMJIMBOCTi, BUDIIIyBaTUCh ILISXOM TIEPErOBOPIB MiXK
CTOPOHAMMN. V¥ Bunagky, komu CTOPOHU He [OCATHYTH 3rofu LIISIXOM MEPEroBOpiB, CHIp IepefaeTbCs Ha
pO3IJIsA/, CyAy Y BiAIIOBIIHOCTI SO YMHHOIO 3aKOHOZJABCTBA YKpaiHU.

10.3. ABOHEHT mnoBigomsiennii i 3rifuuii i3 TuMm, 110 iHdopMallis mpo Hboro OyJe BHeceHa /10 KOMIT HOTepHOi 6a3u
pannx [TIPOBAM/IEPA. .

10.4. TIpuegHanusm fo 1poro JoroBopy ABOHEHT minTBepmpKye HaganHs HuM 3rogu [TIPOBAVIEPY Ha 06poOKy
fioro mepcoHanbHUX JAHWX, Ha/laHUX Y Oy/b-skiit dopmi (mrceMoBil abo ycHil), 3 METOI0 BUKOHAHHS 3000B's13aHb
CTOpiH 3a UM /loroBopoM, 30Kpema, 3 MeTOI Ha/laHHS, OTPMMAaHHS Ta 37iMCHEeHHs pO3paxyHKIB 3a MOCJIYTH, L0
HaJAf0ThCsA 3a UM [JOoroBOpOM, peK/iaMHUX Ta iHIIMX He 3a00pOHeHWX ZiH0YMM 3aKOHOJABCTBOM Iii/isfiX. 3rofa Ha
06pobKy nepconanbaux nanux ABOHEHTA, 3a3HaueHa y niboMy JI0oroBopi, i€ mpoTtsiroM fiii [IoroBopy Ta mpoTSAromM
II'SITW HACTYITHUX POKIB Mic/is NPUINKUHEHHS Horo Ail.

10.5. TIpueanyrounch no 1poro Tdoroeopy ABOHEHT migTBepmkye, o BiH mMOBigomMeHui (6e3 J01aTKOBOTO
TIOBI/JOM/IEHHST) TIPO TIpaBa, BCTaHOBJIeHI 3aKOHOM YKpainu «IIpo 3aXMCT mepcoHabHKX JaHUX», MeTy 300py JaHuX
Ta Tpo Te, 1110 WOT0 MepcoHasbHi JaHi mepefaothes IIPOBAV/IEPY 3 MeTOr0 BUKOHAHHS 3000B's13aHb CTOPiH 1[LOT0O
[Jorosopy, 30KpeMa, 3 MeTOIO Ha/laHHS, OTPMMaHHA Ta 3/iMCHEHHS PO3paxyHKIB 3a MOCIYTH, 1[0 HAATHCA 32 LM
HoroBopom. .

10.6. Ilpuegnyrounce mo nworo JloroBopy ABOHEHT pae sropy Ha Te, mo ITPOBAW/IEP mae mpaBo HajaBaTv
JIOCTYIl Ta TepefiaBaTd WMOro MepCOHa/bHI JaHi TpeTiM ocobam 6e3 OyAb-KWX JOJATKOBUX TOBiZIOM/IEHb, HE
3MiHIOIOUH TIPU LIbOMY MeTH iX 00p0o0OKH, 3a3HaueHoi y 11boMy J0roBopi.

10.7. Tlpuegnyrouncs o uporo forosopy ABOHEHT minTBeppKye, 110 HOMY BiZJOMMM i 3p03yMiJTMi CEHC WOTO MpaB
sIK cy0'eKTa repcoHaabHUX JJaHUX BiAMOBIAHO 10 3aKOHY YKpainu «IIpo 3axuCT rnepcoHambHUX JaHUX».

10.8. 3 HabpaHHAM YWHHOCTI I[UM JOTOBOPOM BCi paHiiie ykiazsieHi CTOpOHaMH [IOTOBOPH Ta TIPAaBOYMHH, II[0 [0
rpeJMeTy LIbOT0 [JOTOBOPY, BTpa4yar0Th YNHHICTb.

11. PEKBI3UTH IIPOBAIJIEPA
TOBAPUCTBO 3 OBMEXEHORO
BIAIMMOBIJAJIBHICTHO «ITEJIKOM-3ATTOPDXXKS»
FOpuauuna agpeca: 69005 m.3amopixoks, By, JleoHiga ’KabotuHcbkoro, 53, od. 211
[MomrroBa azpeca: 69005 M. 3amopixoks, By/1. Jleoniga XKaboruHcbkoro, 53, od. 211
3PY ITAO Kb «IIpuBatbaHk», M. 3aropixks
p/p IBAN — UA433133990000026009055723530
M®O: 313399
koz, €JPT1I0Y: 39916276



